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Szczegilowe informacje dotyezace przetwarzania danych klientéw detalicznych nabywcow towaréw i uslug

Niniejszy dokument udost¢pniany jest w formie fizycznej klientom detalicznym — nabywcom towaréw i ustug na
kazde zadanie, oraz kazdorazowo na’ich zadanie w formie elektroniczne;j.

1. Administrator danych osobowych (_}W Dgzg (;S JQ, )%i?_-,(: ko ‘( K

Administratorem  Twoich  danych osobowych bedzie N%@LW%L}_})(dalm my). Mozesz sig z nami
skontaktowac w nastepujacy sposob:

- listownie na adres: @QDJ@\L&H’N@( ELSK A 1 9 ]@— i 80 “?5(3 @’D i i‘\f}) K
- przez e-mail: ﬁQW{;CQ\(K @K—/ W P \DL«
- telefonicznie: 5}:‘? : bOJ"’I“ﬁ D ?0

2. Inspektor ochrony danych
Wobec braku takiego obowigzku nie wyznaczylismy Inspektora ochrony danych

3. Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby:

— realizowa¢ zawarta z nami umowe w szczegdlnosci realizowac obowigzki reklamacyjne;

Podstawga prawna przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

— wykonanie i zawarcia umoéw (art. 6 ust. 1 lit b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z27.04.2016 r.) i — w zakresie nastgpujacych danych: imig¢ i nazwisko; miejsce zamieszkania
(adres do korespondencji); PESEL; NIP; nr rachunkow bankowych, saldo wzajemnych rozliczen, numer
telefonu, mail, sposob rozpatrzenia reklamacji, historia dotychczasowej wspotpracy .

— Nasz uzasadniony interes — w zakresie danych zebranych w toku wspétpracy i jej podejmowania musimy
mie¢ mozliwo$¢ zardwno prowadzenia biezacych rozliczen i sposobu rozstrzygania reklamacii,
dokumentowania wspotpracy.

4. Wykorzystywanie danych w toku wspolpracy

Dane wykorzystywane beda dla prowadzenia biezacych rozliczen, dokumentowania realizacji umowy,
rozpatrywania reklamacji, jak i kontaktu w wyzej wymienionych celach.

5. Okres przechowywania danych osobowych g
Bedziemy przechowywa¢ Twoje dane osobowe do momentu zakornczenia realizacji umowy (w tym w wypadku
procedur reklamacyjnych do momentu ich zakonczenia) lub definitywnego zakonczenia negocjacji w sprawie ich
zawarcia, a w wypadku zawarcia umowy rowniez przez okres jej realizacji oraz okres 10 lat od zakoficzenia

wspotpracy.

6. Odbiorcy danych

Bedziemy przekazywac¢ Twoje dane osobowe:

— naszym dostawcom, ktorym zlecimy uslugi zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych, np.
dostawcom ustug IT, zewnetrznym shuzbom finansowo-ksiggowym, pedniiotom swiadezacym . ustugi
prawne. Takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z nami i tylko zgodnie z naszymi
poleceniami.

7. Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych i podejmowaniem
zautomatyzowanych decyzji
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Przystuguja Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych,

b. prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

¢. prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych,

d. prawo zadania usuniecia Twoich danych osobowych,

e. prawo zadania ogra}niczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

f. prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych ze wzgledu na Twoja szczegdlna

sytuacj¢ — w przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu,

g. prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym sie do
odczytu maszynowego. Mozesz przestac te dane innemu administratorowi danych lub zazadac, aby$my
przestali Twoje dane do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest
technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje Ci tylko co do tych danych,
ktére przetwarzamy na podstawie umowy z Toba lub na podstawie Twojej zgody,

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sig z nami.

8. Zakres wymogu podania danych osobowych

Wskazujemy iz w zakresie procesu zawierania umowy bez podania przez Ciebie swoich danych osobowych w
zakresie wskazanym nie jestesmy w stanie skutecznie zawrze¢ a pozniej realizowaé¢ Umowe, tym samym odmowa
ich podania skutkowaé bedzie brakiem rozpatrywania mozliwosci wspotpracy. Wskazujemy, iz w zaleznosci do
zakresu i sposobu realizacji umowy mozliwe jest wykluczenie podawania nr NIP, PESEL, mail, telefon, konto
bankowe.

W wspdtpracy posiadanie wskazanych danych osobowych jest wymogiem prawnym wynikajacym z kodeksu
cywilnego, kodeksu postepowania cywilnego i ustaw podatkowych, tym samym brak ich podania uniemozliwia
nam realizacj¢ wigzgcych nas umow 1 skutkowaé bedzie odmowa ich zawarcia, a w niektdrych wypadkach
odmowg przystapienia do ich realizacji lub uniemozliwieniem realizacji Twoich uprawnien, w szczegdlnosci
uprawnien dot. reklamacji.

9. Zautomatyzowane przetwarzanie danych i profilowanie :

Wskazujemy iz w zakresie danych dotyczacych sposobu realizowania przez ustug na nasza rzecz, mozliwe jest
wprowadzenie rozwiazan informatycznych skutkujacych automatyczne notyfikowanie poszezegoélnych kategorii
zdarzefi Administratorowi, w szczegélnosci salda i czestotliwosci rozliczen- czy preferencii. zakupowych.
Kazdorazowo taka informacja wylacznie w wypadku wyrazenia stosownych zgod lub dobrowolnego korzystania z
rozwigzan udostepnianych przez nas skutkowa¢ moze jedynie prezentowaniem Tobie ewentualnych propozycji
zakupu towarow lub ustug. ' g

Prawo wycofania zgody

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane na podstawie zgody masz prawo wycofania zgody na
przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozesz wycofaé
poprzez wyslanie oswiadczenia o wycofaniu zgody na nasz adres korespondencyjny, lub nasz adres emailowy.

Prawo wniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujicego si¢ ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



